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Cara kerja Speak Up

Speak Up dapat diakses untuk seluruh pemangku kepentingan Asahi dan Anda
dipersilakan untuk melaporkan setiap kegiatan atau tindakan mencurigakan yang bisa
melanggar Kode Etik Asahi atau undang-undang dan peraturan. Speak Up menjamin
setiap laporan akan diperlakukan dengan rahasia dan tidak ada kerugian yang akan
dialami pelapor apabila melapor dan melakukan apa yang benar.

’— MEDIA —‘
Situs Speak Up Speak Up Selular Saluran
asahigroup.ethicspoint.com Pindai QR Code Bebas Pulsa
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ASESMEN AWAL

Jika investigasi telah disetujui, laporan
yang masuk akan ditugaskan kepada
Penyidik.

N2

INVESTIGASI

Investigasi dilakukan sesuai prinsip-prinsip
kerahasiaan dan tidak melakukan pembalasan
dsb, sebagaimana diatur dalam AsahiPrinsip-

prinsip Dasar Grup tentang Investigasi Pelaporan
Pelanggaran

HASIL INVESTIGASI

Dalam waktu 3 bulan (dengan pengecualian) sejak
laporan diterima
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MENGAMBIL
TINDAKAN YANG TEPAT

D@

Anda dapat menindaklanjuti laporan dengan cara masuk
ke system lagi menggunakan password yang
diberikan

Memberikan informasi Mengecek Menerima umpan
tambahan status laporan balik




PERTANYAAN YANG SERING DIAJUKAN

T: Siapa yang bisa menggunakan Speak Up sistem?
J: Seluruh pemangku kepentingan Asahi dapat membuat

Q: Bagaimana investigasi dilakukan?
A: Investigasi yang dilakukan sesuai dengan prinsip-

pelaporan yang bertentangan dengan Kode Etik Asahi

atau undang-undang dan peraturan, atau keluhan
lainnya yang berkaitan dengan dugaan pelanggaran.

‘/HAL-HAL YANG DIPERBOLEHKAN DILAPORKAN
MELALUI SPEAK UP SISTEM

Setiap pelanggaran hukum, kebijakan atau prinsip-
prinsip internal; Pelanggaran Hak Asasi Manusia;
Perbudakan;

Suap dan Korupsi;

Penipuan dan Penyimpangan

Keuangan;

Prilaku anti persaingan usaha;

Setiap jenis Tindakan kejahatan;

Kesehatan umum, keamanan product dan

Public health, product safety and bahaya
lingkungan;

Pencucian uang atau sanksi pelanggaran sanksi
breaches;

Keuangan, audit atau pengarsipan publik;
Diskriminasi, balas dendam, atau pelecehan;
Penyalahgunaan wewenang atau benturan
kepentingan;

Setiap Tindakan yang mungkin berakibat
mencemarkan nama baik; dan

Upaya menyembunyikan salah satu hal diatas.

PINSIP-PRINSIP INVESTIGASI

Diperlakukan serius;
Dilakukan dengan rahasia;

Hindari benturan kepentingan;

Dilakukan dengan objective;
Dilakukan dengan adil dan netral;
Dilakukan cepat dan tepat waktu; dan
Berupaya melakukan perbaikan.

BAGAIMANA KAMI MELINDUNGI PELAPOR

Sebagai aturan dasar, kami berjuang keras
untuk menangani setiap laporan dengan rahasia
dan rentan termasuk didalamnya perlindungan
indentitas Anda, indentitas pihak yang terlibat,
dan setiap jenis informasi yang diungkapkan
selama investigasi.

prinsip investigasi guna memastikan bahwa
investigasi yang dilakukan dengan adil, netral dan
objective, serta melindungi kerahasiaan dan privasi
pihak yang terlibat dan melakukan pencegahan
adanya pembalasan yang terima oleh pelapor yang
melaporkan tindakan pelanggaran. Tim penyidik
akan terdiri dari 2 orang atau lebih dan akan
melakukan interview pihak-pihak yang terlibat. Jika
diperlukan, kami akan berkonsultasi dengan pihak
ahli seperti pengacara.

HAL-HAL YANG TIDAK DIPERBOLEHKAN
DILAPORKAN MELALUI SPEAK UP SISTEM

Keadaan Darurat

Keadaan bersifat mendesak yang mengancam nyawa
atau properti, silakan hubungi nhomor telepon darurat
yang tersedia di negara.

Sesuatu yang berkaitan dengan kegiatan sehari-
hari dan keluhan Pribadi tentang pekerjaan.

Tentang kegiatan pekerjaan sehari-hari,
silakan bicarakan dengan atasan Anda.

Keluhan pribadi karyawan yang berkaitan dengan
pekerjaan sehari-hari, pertama-tama silakan
bicarakan dengan atasan Anda atau ke bagian
Sumber Daya yang ada di Perusahaan.

X YANG TIDAK BOLEH DILAKUKAN OLEH PELAPOR

Laporan Palsu

Semua keluhan yang dilaporkan harus didasari
dengan itikad baik dan bukan untuk kepentingan
pribadi atau penuh kebencian.

Kami berkomitmen melindungi privasi
pihak-pihak yang terlibat didalam
pelaporan, termasuk pelapor begitu juga
terlapor yang dicurigai dan para sakti.

Kami tidak akan melakukan pembalasan dan
tidak akan menoleransi pembalasan yang
dilakukan terhadap pelapor yang melaporkan
sesuai dengan kebijakan ini, pihak yang
membantu pembuatan laporan dan pihak yvang.
ada didalamnya.

Investigasi dengan tujuan baik




KASUS YANG DILAPORKAN DI TAHUN 2024

Jumlah terbesar kasus yang dilaporkan adalah yang berkaitan dengan urusan
ketenagakerjaan dan lingkungan kerja (69%), diikuti laporan tentang praktik bisnis yang
sesuai norma dan tata Kelola informasi dengan angka 13%. Sistem Speak
Up(<Situs><Selular><Saluran Bebas Pulsa>) telah berkembang menjadi metode utama
yang digunakan dalam pelaporan (47%). Sementara, saluran yang ada tetap sebagai
metode yang paling sering digunakan terhitung lebih dari setengah dari total laporan
(53%).

Speak Up, dan bersama-sama kita akan bertindak dengan benar. Dengan
bantuan Anda, Asahi akan terus meningkatkan hal-hal penting yang
diidentifikasi berdasarkan Laporan Anda.

JENIS LAPORAN METODE

PELAPORAN

. = Masalah Ketenagakerjaan dan Lingkungan Kerja . I
= Sistem Speak Up (Situs)

. = Pratik Bisnis yang Etis dan Tata Kelola Informasi = Sistem Speak Up (Selular)
= Sistem Speak Up (Saluran Bebas Pulsa)

. = Kualitas, Lingkungan dan Tanggung Jawab Sosial
= Saluran Yang Ada

Laporan Keuangan Perusahaan, Perpajakan dan Aset

. = Lain-lain

:l;"".p':l.Ll;l._ Group-wide reporting channel Speak Up system Bl 5 Scan QR code to
-I'-' (Web): asahigroup.ethicspoint.com N learn more about

L Mq £ (Mobile): asahigroupmobile.ethicspoint.com : ;
OE %95 (Hotline): 021 509 183 76 available 24/7

Daily work and personal work-related grievances please speak to your line manager or the Human Resources team in your company or business unit.

*It is the reporter’s responsibility to ensure all concerns are raised in good faith and not made for personal gain or with malice.




